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Obmedzena zaruka na produkt Huawei Technologies Deutschland GmbH (”"Huawei”).

Tato obmedzena zaruka na produkt sa vztahuje na ,kryté produkty” definované v tabulke nizSie, je platna len pocas

trvania prislusnej ,zaru¢nej doby* definovanej v tabulke nizsie a podlieha nasledujicim zmluvnym podmienkam:

Kryté produkty

Zaruéna doba

Smart String Invertor:
SUN2000-33KTL-A/36KTL
SUN2000-33/36/40KTL-M3 SUN2000-60KTL-
MO/105KTL-H1 SUN2000-100KTL-
M1/185KTL-H1/215KTL-HO

Sestdesiat (60) mesiacov poéniic stoosemdesiatimi
(180)dnami po odoslani.

Smart PV Ovladac:
SUN2000-12/15/17/20KTL-MO/M2 (“Inverter”)

Stodvadsat’ (120) mesiacov poéntic
stoosemdesiatimi (180) dinami po odoslani.

Smart Energy Controller:
SUN2000-2/3/3.68/4/4.6/5/6KTL-L1(“Inverter”)
SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-MO/M1(“Inverter”)

Stodvadsat’ (120) mesiacov poéntic
stoosemdesiatimi (180) diiami po odoslani.

Komunikacia a monitorovanie:
SmartACU2000D, Smart Logger3000A/B, SmartDongle
WLAN-FE/4G

Dvadsat’styri (24) mesiacov poénic sto osem-
desiatimi (180) ditami po odoslani.

Systém na ukladanie energie Smart String:
LUNA2000-5/10/15-S0

Stodvadsat’ (120) mesiacov po¢ntic
stoosemdesiatimi (180) ditami po odoslani.

Smart Backup Box:
Smart Backup Box-B0/B1

Dvadsat’styri (24) mesiacov po¢ntc
stoosemdesiatimi (180) diami po odoslani.

Smart PV Optimizer:
SUN2000-450W-P

Dvadsat’pat’ (25) rokov po¢ntic stoosemdesiatimi
(180) diiami po odoslani.

Smart Power Sensor:
DDSU666-H / DTSU666-H 250A/50mA

Dvadsat’styri (24) mesiacov po¢ntc
stoosemdesiatimi (180) diami po odoslani.

Poznamka:

Invertor série SUN2000, ktory bol predany predtym, zaruéna podmienka zostane v platnosti podl'a podpisanej zmluvy.

V pripade, Ze sa pocas zarucnej doby zisti, ze kryty produkt ma nezhodu alebo chybu v spracovani alebo materialoch,

ktoré sa vyskytnu pocas bezného pouzivania krytého produktu, spolo¢nost Huawei, v sulade s podmienkami uvedenymi

nizSie, vymeni kryty produkt Produkt s produktom, ktory je funk&ne ekvivalentny (vo vztahu k vlastnostiam, funkciam,

kompatibilite s predvolenou verziou softvéru) alebo lepSi ako chybny kryty produkt uvedeny v zaru¢nom naroku (dalej len

,nahradny produkt“) a v podmienkach tohto limitu Zaruka na produkt sa vztahuje na vSetky nahradné produkty dodané

spolo¢nostou Huawei v ramci tejto obmedzenej zaruky na produkt. Nahradny produkt bude jedinym a uplnym opravnym

prostriedkom zakaznika v suvislosti s akoukolvek nezhodou alebo chybami zahrnutych produktov.

Ak je nahradnym produktom invertor alebo LUNA2000, vztahuje sa nan tato obmedzena zaruka na produkt pocas

zostavajucej zaru€nej doby alebo tristoSestdesiat (360) dni od datumu vymeny, podla toho, €o je dlhsie. Ak je nahradny

produkt optimalizator alebo SmartLogger alebo SmartACU alebo SmartPID alebo SmartDongle alebo bezpe¢nostna

schranka alebo Smart Backup Box, bude sa nan vztahovat tato obomedzena zaruka na produkt po€as zostavajucej

zarucnej doby alebo devatdesiatich (90) dni od datumu vymeny, podfa toho, ktory je dlhSia. Po vymene sa Nahradny

produkt stane majetkom zakaznika a chybny kryty produkt sa stane majetkom spolo¢nosti Huawei.
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Zaruéna Specifikacia pre Smart String Energy Storage System

Produkt Z&ru€na doba Minimalna vystupna energia PrediZenie zaruky
(pre 5kWh batériovy modul)
LUNA2000 10 rokov 13.177MWh Nepouzitelné

Oznamy:

1. Huawei zaruCuje, Ze produkt si zachova bud osemdesiat percent (80 %) vyuzitelnej energie po dobu desiatich (10)
rokov od odoslania od spolo¢nosti Huawei, alebo minimalnu vystupnu energiu 13,17 MWh, ktora je vypocitana od
datumu uvedenia do prevadzky koncovym pouzivatelom, podla toho, ktory je na prvom mieste.

2. Napajaci modul DCDC zahffia iba zaruénu dobu a nema ni¢ spolo¢né s vykonom batérie. Batéria a napajaci modul
poskytuju nezavislu zaruku.

3. Podmienky testovania kapacity: pri teplote okolia 25°C+3°C, po nabiti na 100% SOC, nechajte 10 minut postat' a
testovany batériovy modul vybite pri nastavenom prude 0,2C k napatiu ukonéenia vybijania, a zaznamenajte
mnozstvo elektriny uvolnenej v procese.

4. Ak chcete na dialku aktualizovat najnovsi firmvér, aby sa zaistila vydrz batérie, dérazne sa odporuca
pripojit FV systém s batériou k riadiacemu systému Huawei FusionSolar SmartPV.

5. Po zakupeni batérie koncovym pouzivatelom je potrebné inStalaciu a uvedenie do prevadzky dokoncit’ do jedného
mesiaca. Ak dbjde k poruche batérie, je potrebné to nahlasit do jedného mesiaca. Na poskodenie batériového modulu
spOsobené nedbanlivostou batérie, ktora sa neda nabijat dihSi ¢as, sa nebude vztahovat zaruka.

6. Prevadzka a Zivotnost' batérie zavisi od pracovnej teploty. Batériu inStalujte pri teplote rovnakej alebo vyssej ako je

teplota okolia. Odporu¢ana pracovna teplota batérie je 15~ 30 C .

Standardny postup predizenia zaruky
Zaruénl dobu pre invertory je mozné prediZit az na obdobie desiatich (10), patnastich (15) alebo dvadsiatich (20) rokov
od zagiatku zaruénej doby, za dodato&né naklady pre zakaznika (,PrediZzena zaruka®). PrediZzen( zaruku je mozné

zakupit len po€as zarucnej doby.

Akakolvek prediZzena zaruka bude v stlade a bude podliehat rovnakym podmienkam ako $tandardna zaruéna doba.

Reklamacia v ramci zaruky
Aby si zadkaznik mohol uplatnit narok v ramci tejto obmedzenej zaruky na produkt, musi ihned po zisteni nezhody
alebo chyby v spracovani alebo materialoch v krytych produktoch nahlasit nezhodu alebo chybu spolo¢nosti Huawei
tak, ze sa obrati na Help Desk zakaznickych sluzieb Huawei (kontaktné udaje su uvedené nizSie ) a poskytuje
nasledujuce informacie:

i) kratky popis nezhody alebo chyby; vratane, ale nie vylu€ne, vstupnych a vystupnych parametrov, ID

alarmu, ID pri€iny a udajov exportovanych z menica;

ii) sériové Cislo produktu;

iii) koépiu dokladu o kupe.
Narok na zaklade tejto obmedzenej zaruky na produkt je podmieneny poskytnutim takychto informacii.

. Help Desk zakaznickych sluzieb mozno kontaktovat
prostrednictvom Bezplatného telefonu: 00 80 03 38 88 888
Email: eu_inverter_support@huawei.com

. Online technicka podpora: http://solar.huawei.com/eu/
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Uzivatel méze najst pouzivatel'sku priru¢ku a dalSie informacie na webovej stranke.

Vymena produktu

Spolocnost Huawei po prijati reklamacie urci, ¢i sa na reklamaciu vztahuje tato obmedzena zaruka na produkt. Ak
spolo¢nost Huawei zisti, Ze na reklamaciu sa nevztahuje tato obomedzena zaruka na produkt, upozorni zakaznika a
uvedie dévody zamietnutia reklamacie. Ak spolo¢nost Huawei rozhodne, Ze na reklamaciu sa vztahuje tato obmedzena
zaruka na produkt, spolo¢nost Huawei poskytne zakaznikovi nahradny produkt.

Ak sa spolo¢nost Huawei rozhodne poskytnut Nahradny produkt, spolocnost Huawei odoSle Nahradny produkt na
miesto uréené zakaznikom v ramci krajin Eurdpskej unie do dvoch (2) ,pracovnych dni“ (od pondelka do piatku, ale okr-
em Statnych sviatkov a sviatkov) zo skladu Huawei po zaru¢na reklamacia bola zaznamenana, presetrena a potvrdena.
Do péatnastich (15) pracovnych dni odo dna, ked zakaznik dostane nahradny produkt, zakaznik vrati chybny kryty
produkt spolo¢nosti Huawei v pdvodnom obale alebo v obale odstranenom z nahradného produktu (alebo v opacnom
pripade v bezpe¢nom a zabezpecenom obale, aby sa zabranilo akémukolvek poskodenie pri preprave).

Spolo¢nost Huawei si vyhradzuje pravo U¢tovat zédkaznikovi naklady na chybny kryty produkt a zakaznik suhlasi s
uplatnenim zaruéného naroku na zaplatenie takychto poplatkov, ak:

(i) bol zakaznikovi odoslany nahradny produkt, ale chybny kryty produkt nebol spolo¢nosti Huawei vrateny véas;
(i) pri kontrole sa vrateny kryty produkt nezhoduje s produktom popisanym v reklamacii;
(iii) pri kontrole sa zisti, ze na kryty produkt sa tato obmedzena zaruka na produkt nevztahuje alebo obmedzena

zaruka na produkt bola zrusena, ako je uvedené niZSie.

Platba poplatku za zavolanie inStalatéra a nakladov na dopravu chybného menica

Po vymene a prevzati chybného krytého produktu spolo¢nostou Huawei (plati len pre invertory a SmartLogger,
SmartACU, SafetyBox, Optimizer, Power Sensor, SmartDongleWLAN/WLAN-FE/4G, LUNA2000, Smart Backup Box)
zaplati spolo¢nost Huawei inStalatorovi poplatok vo vyske 110 € (vratane DPH) za kryty produkt v ramci zaru€nej doby
(dalej len ,poplatok za odvolanie inStalacného technika®) spolu s primeranymi poplatkami za dopravu za predpokladu,
Ze tieto poplatky za dopravu boli vzajomne dohodnuté pred vratenim chybného krytého produktu zakaznikom Produkt.
Huawei zaplati 25 EUR (vratane DPH) za kazdu druh alebo viac portich optimalizatora. Uhradu poplatku za vyzvu
instalatora a akéhokolvek dohodnutého poplatku za prepravu spracuje spolo¢nost Huawei alebo servisna spolo¢nost v
mene spolo¢nosti Huawei do Sestdesiatich (60) dni od prijatia chybného krytého produktu spolo¢nostou Huawei.

Obmedzenia na krytie

Tato obmedzena zaruka na produkt sa vztahuje len na hardvér zahrnutych produktov a nevztahuje sa na ziadne
komponenty, ktoré su oddelené od krytych produktov, ako su doplnkové zariadenia, spotrebny material a mechanické
diely na montaz alebo ochranné natery, ktoré su navrhnuté tak, aby sa asom zmenS$ovali. (okrem pripadov, ked sa

chyba vyskytla v dosledku chyby materialu alebo spracovania).

Tato obmedzena zaruka na produkt sa vztahuje iba na zédkaznikov, ktori si zakupili kryté produkty priamo od spo-
lo¢nosti Huawei alebo od autorizovaného predajcu invertorov Huawei v krajinach Eurépskej Unie (nezahfiia ostrovy).
Huawei spracovava prepravu iba v krajinach Eurépskej Gnie (nezahffia ostrovy)
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Obmedzena zaruka sa vztahuje iba na kupujuceho, ktory si zakupil Produkty od autorizovaného predajcu Huawei na
pouzitie v sulade s ich zamyslanym u¢elom. Obmedzena zaruka méze byt prevedena z kupujuceho na akéhokolvek
nadobudatela v ramci krajin Eurépskej Gnie (nezahfria ostrovy) a zostane v platnosti po¢as obdobia zostavajuceho v ramci
predchadzajucich zaruk za predpokladu, Ze preinstalovanie sa vykona v sulade s uzivatelskou priru¢kou. alebo rychly
sprievodca poskytnuty spolo¢nostou Huawei.

Tato obmedzena zaruka na produkt sa vztahuje iba na pripady, ked bola inStalacia a akékolvek odstranenie a
opatovnd indtalacia vykonana v sulade s pokynmi na instaléciu a pouzivatelskymi pokynmi, ktoré su dodané s krytymi
produktmi (,dokumentacia®).

Tato obmedzena zaruka na produkt bude neplatna, ak bude sériové &islo zahrnutého produktu odstranené alebo
posSkodené.

Vyluéenia
Tato obmedzena zaruka na produkt sa nevztahuje na chyby alebo poSkodenia spdsobené:

(i)  Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku nespravnej inStalacie alebo pouzivania zariadenia s
ohladom na pouzivatel'sku priru¢ku poskytnutu spoloénostou Huawei;

(i) zlyhanie zakaznika pri inStalacii a prevadzke krytého produktu v sulade so Specifikaciami produktu Huawei

(iii) sa kryty produkt pouziva inak, nez je obvyklé a obvyklé;

(iv) neopravnena demontaz, oprava, zmena alebo Uprava

(v) zneuzitie, zneuzitie, umyselné posSkodenie, nedbanlivost’ alebo nahodné poskodenie;

(vi) nespravne testovanie, prevadzka, udrzba alebo inStalacia vratane, ale nie vylu¢ne:

(&) nesplnenie pisomne poskytnutych systémovych poziadaviek na bezpecné prevadzkové prostredie alebo
vonkajsSie elektrické parametre;

(b) zlyhanie pri prevadzke krytych produktov v sulade s prevadzkovou priru¢kou a/alebo pouzivatelskymi
priru€kami krytych produktov.

(c) premiestnenie a indtalacia systému inak ako v sulade s poziadavkami spolo¢nosti Huawei;

(vii) poskodenie v ddsledku pouzitia nespravneho napatia

(viii) priamo sp6sobené problémami v systémovej infrastrukture;

(ix) nespravne skladovanie, preprava, manipulacia alebo pouzivanie zahrnutych produktov;

(x) udalosti vy$Sej moci (vratane, ale nie vyluéne, €inov verejného nepriatela, ¢inov viadnych organov alebo
agentur zahraniénych alebo domacich, sabotazi, nepokojov, poziarov, zaplav, tajfinov, vybuchov alebo inych
katastrof, epidémii alebo karanténnych obmedzeni, pracovnych nepokojov alebo nedostatku pracovnych sil ,
nehoda, embarga na nakladnu dopravu alebo akékolvek ind udalost mimo kontroly spolo¢nosti Huawei) na
obdobie spésobené takouto udalostou.

Obmedzena zaruka na produkt sa nevztahuje na kozmetické poSkodenia alebo povrchové chyby, preliaciny, znacky

alebo Skrabance, ktoré neovplyvriuju spravne fungovanie zahrnutého produktu.

Obmedzenie zodpovednosti

Tato obmedzena zaruka na produkt nahradza vSetky ostatné zaruky, pokial nie je v danej zmluve podpisanej medzi
spolo¢nostou Huawei a zakaznikom dohodnuté inak, podmienky alebo zaruky tykajuce sa popisu, kvality, vhodnosti na
akykolvek konkrétny ucel, uspokojivej alebo predajnej kvality krytych produktov. alebo akakolvek ina zaruka, podmienka

alebo zaruka, ¢i uz vyslovna alebo implicitna.
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Spolognost Huawei nenesie Ziadnu zodpovednost, &i uz v ramci zmluvy, deliktu alebo inak, v suvislosti s akoukolvek
nezhodou alebo chybou v krytych produktoch alebo za akékolvek zranenie, 8kodu alebo stratu vyplyvajucu z takéhoto
nesuladu alebo defektu alebo za akukolvek stratu zmlav, stratu vynosov, stratu pouzivania alebo zisku alebo
podnikania, prerusenie podnikania alebo za akékolvek mimoriadne prevadzkové naklady alebo akékolvek nepriame,
nasledné alebo ekonomické Skody alebo straty akokolvek a akokolvek spdsobené. Napravné opatrenia uvedené v tejto
obmedzenej zaruke na produkt budu jedinym a uplnym opravnym prostriedkom zakaznika v suvislosti s akoukolvek

nezhodou alebo chybami krytych produktov.

Bez ohladu na vysSie uvedené, ni¢ v tejto obmedzenej zaruke na produkt neobmedzuje zodpovednost spolo¢nosti
Huawei za:

() smrt alebo zranenie;
(i) podvod alebo podvodné zavadzanie;
(i) akukolvek inu zodpovednost, ktori nemozno obmedzit alebo vylugit zo zakona.

VSeobecné

(i) Nikto iny ako autorizovany zastupca spolo¢nosti Huawei nesmie vykonavat’ Zziadnu Upravu, rozSirenie alebo
doplnenie tejto obmedzenej zaruky na produkt.

(i) Ak ktorykolvek sud alebo rozhodnutie v arbitrazi vyhlasi akékolvek ustanovenie tejto Obmedzenej zaruky na
produkt za neplatné alebo nevykonatelné, platnost alebo vymahatelnost takéhoto ustanovenia neovplyvni
ostatné ustanovenia tejto Obmedzenej zaruky na produkt, ktoré zostanu v plnej platnosti a G€innosti.

(iii) Tato zaruka sa riadi a vyklada podla zakonov Spolkovej republiky Nemecko, s vynimkou nemeckych ustan-
oveni o kolizii zakonov a Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnom predaiji tovaru. Vyhradnym miestom

jurisdikcie pre obe strany je Frankfurt nad Mohanom, Nemecko
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