Zaruka na batérie a Ziarovky:

Na batérie a Ziarovky je platna zaruka 24 mesiacov podla nasledujucich: Za vadu veci sa povazuje
neexistencia takej vlastnosti veci, ktord sa u veci urcitého druhu a veku vieobecne predpoklada a v
dosledku ktorej je moznost vyuZitia veci podstatne znizena. Za vadu nemozno povazovat, ak vyplyva
uz z povahy veci, Ze jej zivotnost (funkcia) je obmedzena na kratsi ¢as pouzitia (napriklad pri
vreckovej batérii). V tomto pripade zéruka kupujicemu zabezpecuje, Ze moze vec kedykolvek v
zarucnej dobe pouzit, avsak len po dobu, ktord vyplyva z povahy veci alebo technickej normy alebo
ktora je na nej vyznacend ako doba Zivotnosti (funkcie) v pripade batérii a Ziarovkiek 12 mesiacov.
Reklamovat je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u predavajuceho.

Pri uplatneni reklamécie je spotrebitel povinny dorucit (pokial to charakter produktu umoziiuje)
reklamovany produkt cisty, mechanicky neposkodeny, so zaru¢nym listom, faktirou alebo inym
dokladom o zaplateni produktu predavajicemu.

ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA

- Vady zavinené nespravnou montazou, idrzbou alebo nevhodnym pouzitim.

- Vady vzniknuté pri mimoriadnych prevadzkovych podmienkach, najma v nadmerne prasnom,
vlhkom, chladnom alebo teplom prostredi ( vid. technické a prevadzkové podmienky s ohladom
na urcenie vyrobku), spdsobenim chemickych ¢i agresivnych latok a pod.

- Vady sposobené v dosledku napatového prepdtia, pridového pretazenia, vplyvom vonkajsieho
elektromagnetického pola, atd.

- Vady spésobené umyselnym poskodenim alebo nespravnym pouzivanim.

- Vady sposobené Zivelnou pohromou.

- Vady vzniknuté nespravnym skladovanim, manipuléciou, ¢istenim a pod.

-V pripade uplatnenia reklamacie sa odporuca spotrebitelovi telefonicky oznamit predavajicemu,
Ze dany produkt vykazuje chyby a akym sposobom sa previli. Na zaklade tychto informacii sa
odporuca spotrebitelovi dal3i postup pri vybavovani reklamacie.

« Predavajuci vybavi reklamaciu v lehote do 30 kalendarnych dni od dorucenia vadného produktu.

Za den vybavenia reklamacie sa povazuje den, kedy bol opraveny alebo vymeneny produkt

odovzdany spotrebitelovi.

Ak bola reklamacia tovaru v zédkonnej zéru¢nej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, zacne

zarucna doba plynut znova od dattumu vybavenia reklamécie. Doba trvania reklamécie sa pocita

od nasledujuceho dia po uplynuti reklamacie do dna vybavenia reklamacie. Ak nie je predavajuci

schopny kvoli charakteru produktu vybavit reklaméciu v uvedenej lehote, dohodne sa s

kupujucim o nahradnom rieseni.

Pokial k takejto dohode nedéjde, je predévajici povinny poskytnut spotrebitelovi financnt ndhdradu

formou dobropisu.

V pripade zlavy nie je mozné neskér reklamovat tovar pre chybu, za ktori bola zlava

poskytnuta.Prava spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajiuce zo zdkona o ochrane

spotrebitela ¢.250/2007 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zdkona o ochrane spotrebitela

pri podomovom predaji a zésielkovom predaji c. 102/2014 Z.z v zneni neskorsich zmien a

predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia

tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho

zakonnika.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A Kormany 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelete az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozd kotelezé jotallasrol szold 249/2004. (VI 27.) Korm. rendelet
modositasarél a Kormany rendelet mellékletében felsorolt Gj termékekre 2021.01.01-t8l
értékhatarokhoz kototten a véllalkozasoknak jotallasi id6t kell vallalnia.

Jotallas idétartama:
a) 10000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi dr esetén 1 év
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi dr esetén 2 év
¢) 250000 forint eladdsi dr felett 3 év

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtadasa, vagy ha az izembe helyezést
a véllalkozés vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjéval kezd6édik. Nem tartozik
jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy
példaul, ha a hibat
- szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a vdllalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen ilizembe helyezés a haszndlati-kezelési
utmutaté hibdjdra vezethet6 vissza)
- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagydsa,
- helytelen tdrolds, helytelen kezelés, rongdids,
- elemi kdr, természeti csapds okozta.

Afogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol
kezdve azzal az idével, mely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznalhatta.

JOTALLAS KERETEBE TARTOZO HIBA ESETEN A FOGYASZTO

- elsésorban - vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibéatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotéllasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

ha a véllalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beldl, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté - valasztasa szerint - a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy

massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

- a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstol) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

ha a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozés koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a véllalkozas
koteles a fogyasztéd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnydban, a vallalkozas koteles a fogyasztési
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.

ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéaridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon
belil kicserélni. Ha erre nincs lehet6ség akkor véllalkozés kételes a vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni

« A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb tizendt napon
beliil megtoérténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor
a fogyasztdt tajékoztatni kell a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

« Akijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

- A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt

(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba

tekintetében Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

« A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem széllithato terméket — a jarm(vek kivételével - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

+ Ajoétallas nem érinti a fogyasztd jogszabélybol eredd - igy kiilonosen kellék- és termékszavatossa-
gi, illetve kértéritési — jogainak érvényesitését.

« Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztoé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mUikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

« A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szolé torvény alapjan
kibocsétott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotéllasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

- Afogyaszté jotéllasi igényét a forgalmazonal érvényesitheti.

« A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovébbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

« Avdllalkozés, illetve a javitdszolgélat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet
6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

INFORMACIE O ZARUCNYCH PODMIENKACH

Zaruka vyplyvajuca z tohto zaru¢ného listu plati len na Uzemi Slovenskej republiky a je platnd 24
mesiacov od datumu predaja. Zaru¢na doba sa dalej predlzuje o dobu, po ktord bol tovar v
reklamécii. Zaruka sa nezvtahuje na opotrebovanie alebo poskodenie vyrobku (vratane poskodeni
sposobenych poruchami v elektrickej sieti, pouzitim nevhodnych naplni, nevhodnymi
prevadzkovymi podmienkami a pod.), na pripadny nedostatok akosti alebo inej uzitkovej vlastnosti,
ktord nie je vadou vyrobku, ani na vyrobok ktory bol pouzity nad ramec bezného pouzavania v
domacnosti ( napr. na podnikatelské ucely a pod.).



